UFedni véstnik Evropské unie L310/1

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2015/2120
ze dne 25. listopadu 2015,

kterym se stanovi opati‘eni tykajici se pristupu k otevirenému internetu a méni

smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivatela tykajicich se siti

a sluzeb elektronickych komunikaci a narizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamingu ve
verejnych mobilnich komunikaé¢nich sitich v Unii

(Text s vyznamem pro EHP)
EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na Clanek 114 této
smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamenttim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodatského a socialniho vyboru_(),
s ohledem na stanovisko Vyboru regiont_(?),

v souladu s fadnym legislativnim postupem_(?),

vzhledem k témto duvodum:

(1) Ucelem tohoto nafizeni je stanovit spole¢na pravidla pro zajisténi rovného a
nediskrimina¢niho nakladani s provozem pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu a
zajisténi souvisejicich prav koncovych uzZivateld. Jeho ucelem je nejen chranit koncové
uzivatele, ale zaroven zarucit trvalé fungovani internetového ekosystému coby hnaci sily pro
inovace. Reformy v oblasti roamingu by mély koncovym uZivateliim dodat ddvéru, Ze ztistanou
pfipojeni i pfi cestach po Unii, a ¢asem by se mély stat prostfedkem pro sblizovani cen a
dalSich podminek v celé Unii.

(2) Opatreni uvedena v tomto nafizeni jsou v souladu se zdsadou technologické neutrality, tedy
neprikazuji pouzivat konkrétni druh technologie ani na zakladé toho nediskriminuji.

(3) Internet se za posledni desetileti vyvinul v otevienou inovacni platformu, u niz existuji jen
malé prekazky v pristupu pro koncové uzivatele, poskytovatele obsahu, aplikaci a sluzeb a
poskytovatele sluzeb pfistupu k internetu. Ucelem stavajiciho regulaéniho ramce je
podporovat pFistup koncovych uzivateld k informacim a moznost koncovych uzivateld SiFit
informace nebo vyuzivat aplikace a sluzby dle svého vlastniho vybéru. Avsak na znacny pocet
koncovych uzivatelll maji nepfiznivy dopad postupy fizeni provozu, které blokuji nebo
zpomaluji urcité aplikace nebo sluzby. Tyto tendence si zadaji zavedeni spolecnych pravidel
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na udarovni Unie, jez zajisti otevienost internetu a zabrani roztfisténosti vnitfniho trhu v
dusledku opatreni prijatych jednotlivymi ¢lenskymi staty.

Sluzba pfistupu k internetu poskytuje pfistup k internetu a v zasadé ke vSsem jeho koncovym
bodim, bez ohledu na technologii sité a koncové zafizeni, které koncovi uzivatelé pouzivaji.
Avsak z davodu, které poskytovatelé sluzeb pfistupu k internetu nemohou ovlivnit, mohou
byt nékteré koncové body internetu nékdy nepfistupné. Mélo by se proto vychazet z toho, ze
poskytovatelé svou povinnost souvisejici s poskytovanim sluzby pfistupu k internetu ve
smyslu tohoto nafizeni splnili, pokud tato sluzba poskytuje spojeni prakticky se vSemi
koncovymi body internetu. Poskytovatelé sluzeb pristupu k internetu by tedy neméli omezovat
moznost spojeni s zadnym pfristupnym koncovym bodem internetu.

Pro pfistup k internetu by méli mit koncovi uZivatelé moznost si volné vybrat mezi rdznymi
typy koncovych zafizeni, jak je vymezuje smérnice Komise 2008/63/ES_(+). Poskytovatelé
sluzeb pfistupu k internetu by neméli ukladat omezeni, pokud jde o pouziti koncovych
zafizeni pfipojovanych k siti, nad rdmec omezeni ukladanych vyrobci ¢i distributory téchto
koncovych zafizeni v souladu s pradvem Unie.

Koncovi uzivatelé by méli mit pravo na pfistup k informacim, svobodné Sifeni informaci a
obsahu a pravo bez diskriminace vyuzivat a poskytovat aplikace a sluzby prostfednictvim své
sluzby pfistupu k internetu. Vykonem tohoto prava by nemélo byt dotéeno pravo Unie Ci
vhitrostatni pravo, jez je v souladu s pravem Unie, pokud jde o zakonnost obsahu, aplikaci ci
sluzeb. U¢elem tohoto nafizeni neni regulovat zakonnost obsahu, aplikaci ¢i sluzeb, ani s tim
souvisejici procesy, pozadavky a zaruky. Na tyto zalezitosti se tak i nadale vztahuji unijni
pravni predpisy Ci vnitrostatni pravni predpisy, jez jsou v souladu s pravem Unie.

Za ucelem vykonu svych prav na pristup k informacim a obsahu a jejich Sifeni a na vyuzivani
a poskytovani aplikaci a sluzeb podle svého vlastniho vybéru by méli mit koncovi uzivatelé
moznost se dohodnout s poskytovateli sluzeb pristupu k internetu na tarifech za konkrétni
objemy dat a rychlosti sluzeb pfistupu k internetu. Tyto dohody, jakoz i jakékoli obchodni
praktiky poskytovatel( sluzeb pfistupu k internetu, by nemély omezovat vykon téchto prav a
obchazet tak ustanoveni tohoto nafizeni tykajici se zajiSténi pristupu k otevienému internetu.
Vnitrostatni regulacni a jiné pfislusné organy by mély mit pravomoc zasahovat v pfipadé
dohod ¢i obchodnich praktik, které z divodu svého rozsahu vedou k situacim, v nichz je
moznost volby pro koncové uzivatele v praxi podstatné omezena. Za timto ucelem by
posouzeni dohod a obchodnich praktik mélo mimo jiné zohledfiovat postaveni kazdého z
téchto poskytovatelt sluzeb pfistupu k internetu na trhu, jakoz i postaveni dotlenych
poskytovatel obsahu, aplikaci a sluzeb. Po vnitrostatnich regulacnich a jinych pfislusnych
organech by mélo byt poZzadovano, aby v ramci svych dohledovych a vymahacich pravomoci
zasahovaly v pripadech, kdy by dohody ¢i obchodni praktiky znamenaly ohroZeni podstaty
prav koncovych uzivatell.

Pri poskytovani sluzeb pfistupu k internetu by méli poskytovatelé téchto sluzeb nakladat s
veskerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni ¢i narusovani, nezavisle na odesilateli,
prijemci, obsahu, aplikaci, sluzbé nebo koncovém zafizeni. V souladu s obecnymi zasadami
prava Unie a ustalenou judikaturou by s provozem ve srovnatelnych situacich nemélo byt
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nakladano rozdilné a s provozem v rozdilnych situacich by nemélo byt nakladano stejné, s
vyjimkou pfipadd, kdy je takové nakladani objektivné odivodnéno.

Ucelem pfiméfeného fizeni provozu je pfispét k G¢innému vyuzivani sitovych zdroji a k
optimalizaci celkové kvality pfenosu v reakci na objektivné rizné pozadavky jednotlivych
kategorii provozu na technickou kvalitu sluzeb, a tedy kvalitu pfenaseného obsahu, aplikaci a
sluzeb. Opatfeni pfiméreného fizeni provozu uplatiovana poskytovateli sluzeb pfistupu k
internetu by méla byt transparentni, nediskriminacni a pfiméfena a neméla by byt zaloZzena
na obchodnich cilech. Pozadavek nediskriminacnich opatfeni Ffizeni provozu nebrani
poskytovatelim sluzeb pfistupu k internetu zavést za Gcelem optimalizace celkové kvality
prfenosu opatreni fizeni provozu rozlisujici mezi objektivné odliSnymi kategoriemi provozu.
Jakékoli takovéto rozliSovani by za ucelem optimalizace celkové kvality a pfinosu pro uzivatele
mélo byt povoleno pouze na zakladé objektivné odlisnych poZadavk( na technickou kvalitu
sluzeb (napfiklad pokud jde o prodlevu, kolisani kvality pfenosu (,jitter"), ztratovost pakett a
Sitku pasma) jednotlivych kategorii provozu, a nikoli na zakladé obchodnich cill. Takovato
rozliSujici opatreni by méla byt prfimérena ucelu celkové optimalizace kvality a méla by s
rovnocennymi druhy provozu nakladat stejné. Tato opatfeni by neméla byt uplatiovana déle,
nez je nezbytné.

(10) Pfimérené fizeni provozu nevyzaduje pouziti technik sledovani konkrétniho obsahu dat

prendsenych prostrednictvim sluzby pfistupu k internetu.

(11) Jakékoli postupy fizeni provozu jdouci nad rdmec takovychto opatfeni pfiméreného fizeni

provozu tim, Ze blokuji, zpomaluji, méni, omezuji, rusi, zhorsuji ¢i diskriminuji konkrétni
obsah, aplikace nebo sluzby ¢i konkrétni kategorie obsahu, aplikaci nebo sluzeb, by mély
byt zakazany s vyhradou odlvodnénych a pfesné vymezenych vyjimek stanovenych v tomto
narizeni. Tyto vyjimky by mély byt vykladany restriktivné a mély by se na né vztahovat
pozadavky proporcionality. Konkrétni obsah, aplikace a sluzby, jakoz i jejich konkrétni
kategorie, by mély byt chranény, protoze jejich blokovani i jina omezujici opatfeni, kterd
nespadaji pod oduvodnéné vyjimky, by méla nepfiznivy dopad na moznost volby pro koncové
uzivatele a mozné inovace. Pravidla zakazujici ménit obsah, aplikace nebo sluzby se vztahuji
na zménu obsahu sdéleni, nezakazuji vSak nediskriminacni techniky datové komprese, které
zmensuji velikost datového souboru bez jakékoli zmény obsahu. Tato komprese umoznuje
G¢inné&jsi vyuzivani nedostatkovych zdroju a slouzi zdjmu koncovych uzivateld sniZovanim
objemu dat, zvySovanim rychlosti a zlepSovanim zkuSenosti s vyuzivanim dotéeného obsahu,
aplikaci nebo sluzeb.

(12) Opatreni fizeni provozu jdouci nad ramec danych opatreni pfiméreného fizeni provozu lze

uplatnovat pouze v nezbytnych pripadech a po dobu nezbytné nutnou, a pokud tato opatreni
spadaji mezi tfi odlivodnéné vyjimky stanovené v tomto nafizeni.

(13) Zaprvé muze nastat situace, kdy se na poskytovatele sluzeb pfistupu k internetu vztahuji

unijni legislativni akty nebo vnitrostatni pravni predpisy, které jsou v souladu s prdvem Unie,
(tykajici se napriklad zakonnosti obsahu, aplikaci nebo sluzeb ¢i tykajici se verejné
bezpecnosti), vcetné ustanoveni trestniho prdva, ktera vyzaduji napfiklad blokovani
konkrétniho obsahu, aplikaci ¢i sluzeb. Dédle pak mulze nastat situace, kdy se na tyto
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poskytovatele vztahuji opatfeni provadéjici ¢i uplatiujici unijni legislativni akty nebo
vhitrostatni pravni predpisy, jako jsou obecné pouzitelnd vnitrostatni opatfeni, soudni
rozhodnuti, rozhodnuti vefejnych organt s pfislusnou pravomoci, nebo jind opatfeni
zajist ujici dodrzovani unijnich legislativnich aktd nebo vnitrostatnich pravnich predpist
(napriklad povinnosti plnit rozhodnuti soudu ¢i vefejnych organt pozadujici blokovat
nezakonny obsah). Pozadavek byt v souladu s prdvem Unie souvisi mimo jiné s plnénim
pozadavk( Listiny zakladnich prav Evropské unie (dale jen ,Listina“) v souvislosti s
omezenimi vykonu zdkladnich prav a svobod. Jak je uvedeno ve smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2002/21/ES_(s), jakakoli opatfeni vedouci k omezeni téchto zakladnich
prav a svobod mohou byt pfijata pouze v pfipadé, Ze jsou v ramci demokratické spolecnosti
vhodna, primérena a nezbytna, a jejich provedeni ma podléhat prfimérenym procesnim
zarukam v souladu s Evropskou umluvou o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod,
vCetné jejich ustanoveni o Gcinné soudni ochrané a radném procesu.

Zadruhé by mohla byt opatfeni fizeni provozu jdouci nad rdmec opatreni pfiméreného fizeni
provozu nezbytnd pro ochranu integrity a bezpecnosti sité, napriklad pfi predchazeni
kybernetickym Gtokim, k nimz dochazi Sifenim Skodlivého softwaru, ¢i zneuziti totoznosti

koncovych uzivatell, k némuz dochazi v disledku pouziti spywaru.

Zatreti by mohla byt opatfeni jdouci nad ramec opatfeni pfiméreného fizeni provozu rovnéz
nezbytna, aby se zabranilo hrozicimu pretizeni sité, tedy v situacich, kdy ma k pretizeni pravé
dojit, a aby se zmirnily Ucinky pretizeni sité, pokud k takovému pretizeni dochdzi pouze
docasné ¢i za vyjimecCnych okolnosti. Zadsada proporcionality vyzaduje, aby opatfeni fizeni
provozu zaloZena na této vyjimce nakladala s rovhocennymi kategoriemi provozu stejné. Za
docasné pretiZzeni by se mély povazovat konkrétni kratkodobé situace, kdy nahly narust
poctu uzivatell nad rdmec pravidelnych uZivateli nebo nahly narust poptavky po uréitém
obsahu, aplikacich ¢i sluzbach mohou prekrocit pfenosovou kapacitu nékterych prvku sité,
a zpomalit tak reakce zbytku sité. K docasnému pretizeni mize dojit zejména u mobilnich
siti, které podléhaji proménlivéjSim podminkam, jako jsou fyzické prekazky, nizsi pokryti ve
vhitfnich prostordch & proménlivy pocet aktivnich uzZivateld ménicich polohu. | kdyz Ize
predvidat, Ze k takovému docasnému pfetizeni na urcitych bodech sité muZze obcas dojit,
takze je nelze povazovat za vyjimecné - nemélo by k nému dochazet tak casto a po tak
dlouhou dobu, Ze by to ekonomicky oduvodfiovalo rozsifeni kapacity sité. Za vyjimecné
pretizeni by se mély povazovat nepredvidatelné a nevyhnutelné situace pretizeni mobilnich
i pevnych siti. Pfi¢inou téchto situaci muze byt technicky nedostatek, jako je vypadek sluzby
kvuli pferuSenym kabelim & jingm prvkim infrastruktury, neocekdvané presmérovani
provozu ¢i rozsahlé nardsty provozu v siti nasledkem nouzovych ¢&i jinych situaci, které
poskytovatelé sluzeb pfistupu k internetu nemohou ovlivnit. Takova pretizeni
pravdépodobné nebudou castd, ale mohou byt vazna a nikoliv nutné kratkodoba. Nutnost
uplatnit opatreni fizeni provozu jdouci nad rdmec opatfeni prfiméreného Ffizeni provozu s
cilem predejit docasnému ¢i vyjimecnému pretizeni sité ¢i zmirnit jeho GcCinky by neméla
poskytovatelim sluZeb pFistupu k internetu umoZhovat obchdzeni obecného zakazu
blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, narusovat, zhorSovat ¢i diskriminovat konkrétni
obsah, aplikace ¢i sluzby nebo jejich konkrétni kategorie. Tato vyjimka by se neméla
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vztahovat na opakovana a dlouhodobéjsi pretizeni sité, kterd nejsou vyjimecnd ani doCasna.
Takova pretizeni by se méla resit spiSe rozsifenim kapacity sité.

Existuje poptavka, aby poskytovatelé obsahu, aplikaci a sluzeb byli schopni poskytovat jiné
sluzby elektronickych komunikaci nez sluzby pfistupu k internetu, pro které je nutna urcita
uroven kvality, jez neni zajisténa sluzbou pfistupu k internetu. Tuto urcitou Groven kvality
vyzaduji napriklad nékteré sluzby verejného zajmu nebo nékteré nové sluzby komunikace
mezi zarizenimi. Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci pro verejnost, vcéetné
poskytovatell sluzeb pfistupu k internetu, a poskytovatelé obsahu, aplikaci a sluzeb by tedy
méli mit svobodu nabizet jiné sluzby nez sluzby pfistupu k internetu, které jsou
optimalizovany pro konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby, pfipadné jejich kombinaci, pokud
je optimalizace nezbytna k tomu, aby byly splnény pozadavky obsahu, aplikaci nebo sluzeb
na urcitou Uroven kvality. Vnitrostatni regulacni organy by mély spiSe ovérovat, zda a do jaké
miry je tato optimalizace objektivhé nutna k zajiSténi jedné ¢i vice konkrétnich klicovych
charakteristik obsahu, aplikaci ¢i sluzeb a k umoznéni poskytnuti zaruky odpovidajici kvality
sluzeb poskytovanych koncovym uzivatelim, nez pouze udélovat obecnou prioritu pro
srovnatelny obsah, aplikace ¢i sluzby dostupné pres sluzbu pfistupu k internetu, a tedy
obchazet ustanoveni o opatfenich fizeni provozu ve vztahu ke sluzbam pfistupu k internetu.

Aby se zabranilo nepfiznivému dopadu poskytovani takovychto jinych sluzeb na dostupnost
nebo obecnou kvalitu sluzeb pfistupu k internetu pro koncové uzivatele, je tfeba zajistit
dostatecnou kapacitu sité. Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci pro verejnost,
véetné poskytovateld sluzeb pFistupu k internetu, by tedy méli nabizet tyto jiné sluzby nebo
uzavrit odpovidajici dohody s poskytovateli obsahu, aplikaci ¢i sluzeb usnadnujici takovéto
jiné sluzby pouze tehdy, pokud je kapacita sité dostatecna k jejich poskytovani jako doplnéni
ke vSem poskytovanym sluzbam pfistupu k internetu. Ustanoveni tohoto nafizeni tykajici se
zajiSténi pristupu k otevienému internetu by neméla byt obchazena jinymi sluzbami
vyuzivatelnymi ¢i nabizenymi jako ndhrada za sluzbu pfistupu k internetu. Avsak pouha
skutecnost, ze podnikové sluzby, jako virtualni soukromé sité, mohou rovnéz poskytovat
pristup k internetu, by neméla vést k zavéru, zZe je lze povazovat za nahradu sluzeb pfistupu
k internetu, a to za predpokladu, Ze poskytovani takové sluzby pfistupu k internetu
poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci pro verejnost je v souladu s ¢l. 3 odst. 1
az 4 tohoto nafizeni, a tudiz je nelze povazovat za obchazeni téchto ustanoveni. Poskytovani
takovych sluzeb jinych nez sluzeb pfistupu k internetu by nemélo byt na ukor dostupnosti a
obecné kvality sluzeb pfistupu k internetu pro koncové uzivatele. U mobilnich siti je
obtiznéjsi odhadnout objem provozu v dané radiové burice z divodu proménlivého poctu
aktivnich koncovych uzivatell, a proto mlze za nepfedvidatelnych okolnosti dojit k ovlivnéni
kvality sluzeb pfistupu k internetu pro koncové uzivatele. U mobilnich siti by se nemélo mit
za to, ze se obecna kvalita sluzeb pfistupu k internetu pro koncové uzivatele zhorsila v
takovych pripadech, kdy je celkovy nepfiznivy dopad sluzeb jinych nez sluzeb pfistupu k
internetu nevyhnutelny, minimalni a omezeny na kratkou dobu. Vnitrostatni regulacni organy
by mély zajistit, aby poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci pro verejnost uvedeny
pozadavek spliovali. Vnitrostatni regulacni organy by v tomto ohledu mély posoudit dopad
na dostupnost a obecnou kvalitu sluZzeb pfistupu k internetu analyzou mimo jiné parametrd
kvality sluzeb (prodleva, kolisani kvality pfenosu ( jiter“), ztratovost paketd atd.), Grovné a
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ac¢inkl pretizeni sité, skute¢né pfenosové rychlosti v porovnani s inzerovanou, vykonu sluzeb
pfistupu k internetu ve srovnani s jinymi sluzbami, nez je pfistup k internetu a kvality
vhimané koncovymi uzivateli.

Ustanoveni o zajiSténi pfistupu k otevienému internetu by méla byt doplnéna dcinnymi
ustanovenimi tykajicimi se koncovych uzivatell, ktera se tykaji otazek souvisejicich zejména
se sluzbami pfistupu k internetu a daji koncovym uzivateldm moznost informovaného
vybéru. Tato ustanoveni by se méla uplatiovat spolu s pfisluSnymi ustanovenimi smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002 /22 /ES_(s) a ¢lenské staty by mély mit moznost ponechat
v platnosti i prijmout rozsahlejsi opatreni. Poskytovatelé sluzeb pfistupu k internetu by méli
koncové uzivatele jasné informovat o mozném dopadu zavedeni postupu fizeni provozu na
kvalitu sluzeb pFistupu k internetu, soukromi koncovych uzivateld a ochranu osobnich Gdaja,
jakoz i 0 mozném dopadu sluzeb jinych nez sluzeb pfistupu k internetu, jez si objednaji, na
kvalitu a dostupnost sluzeb pfistupu k internetu kazdého z nich. Za ucelem posileni
postaveni koncovych uzivatell v takovychto situacich by tedy poskytovatelé sluzeb pFistupu
k internetu méli koncové uzivatele informovat ve smlouvé o rychlosti, kterou mohou
skutecné poskytovat. Za bézné dostupnou rychlost se povazuje rychlost, kterou by mohl
koncovy uzivatel oCekavat vétSinu Casu vyuzivani sluzby. Poskytovatelé sluzeb pfristupu k
internetu by rovnéz méli spotrebitele informovat o prostfedcich napravy, které ma podle
vnitrostatniho prava k dispozici pro pfipad nesplnéni pozadavkd na vykon. Za ucelem
stanoveni prostfedkl napravy, které ma koncovy uzivatel k dispozici podle vnitrostatniho
prava, by se za nesplnéni pozadavku na vykon méla povazovat jakakoli velka a trvajici Ci
pravidelné se opakujici odchylka skute¢ného vykonu sluzby od vykonu uvedeného ve
smlouvé, pokud byla zjiSténa za pomoci mechanismu sledovani ovéreného vnitrostatnim
regulacnim orgdnem. Metodika by méla byt stanovena v pokynech Sdruzeni evropskych
regulacnich organt v oblasti elektronickych komunikaci (dale jen ,BEREC“ nebo ,sdruzeni
BEREC") a podle potreby revidovana a aktualizovana, aby odrazela vyvoj technologii a
infrastruktury. Vnitrostatni regulacni organy by mély vymahat dodrzovani ustanoveni tohoto
nafizeni o opatfenich ke zvySeni transparentnosti pro zajiSténi pristupu k otevienému
internetu.

Vnitrostatni regula¢ni organy plni zasadni Glohu pfi zajist ovani toho, aby mohli koncovi
uzivatelé skutecné vykonavat sva prava podle tohoto narizeni a aby byla dodrzovana
ustanoveni o zajiSténi pfistupu k otevienému internetu. Za timto ucelem by vnitrostatni
regulacni organy mély mit povinnost dohledu a podavani zprav a mély by zajist ovat, aby
poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci pro vefejnost, véetné poskytovateld sluzeb
pristupu k internetu, dodrzovali své povinnosti tykajici se zajiSténi pfistupu k otevienému
internetu. Patfi mezi né povinnost zajistit dostate¢nou kapacitu sité pro poskytovani
nediskriminacnich a vysoce kvalitnich sluzeb pfistupu k internetu, jejichz obecna kvalita by
neméla byt zhorSovdna z divodu poskytovani sluZzeb urcité trovné kvality jinych neZ sluzeb
pristupu k internetu. Vnitrostatni regulacni organy by rovnéz mély mit pravomoc stanovit
pozadavky tykajici se technickych vlastnosti, minimdlni pozadavky na kvalitu sluzeb a
pfijmout jind vhodnad opatfeni vi¢i vsem nebo jednotlivym poskytovatelim sluzeb
elektronickych komunikaci pro verejnost, je-li to nezbytné k zajiSténi souladu s
ustanovenimi tohoto narizeni o zajisSténi pristupu k otevienému internetu ¢i k zamezeni
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zhorSeni obecné kvality sluzeb pfistupu k internetu pro koncové uzivatele. Vnitrostatni
regulacni organy by se pfi tom mély co nejvice fidit prisluSnymi pokyny sdruzeni BEREC.

Trh mobilnich komunikaci v Unii zlstava roztfistény, pricemz zadna mobilni sit nepokryva
vSechny clenské staty. Proto musi poskytovatelé roamingu, aby mohli svym domacim
zakaznikim poskytovat mobilni komunikacni sluzby na jejich cestach v ramci Unie,
nakupovat velkoobchodni roamingové sluzby od operatort v navstiveném clenském staté
nebo velkoobchodni roamingové sluzby s témito operatory vyménovat.

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012_(?) stanovi jako politicky cil, aby se
rozdil mezi roamingovymi a vnitrostatnimi tarify pfiblizil nule. Kone¢ného cile odstranéni
rozdilu mezi vnitrostatnimi cenami a cenami za roaming viak nemuze byt pfi zjisténé Grovni
velkoobchodnich cen udrzitelnym zplsobem dosaZeno. Toto nafizeni proto stanovi, Ze by
maloobchodni pfiplatky za roaming mély byt zruseny od 15. Cervna 2017, za predpokladu,
ze stavajici zjiSténé problémy na velkoobchodnich trzich s roamingem budou vyreSeny. V
této souvislosti by méla Komise provést prezkum velkoobchodniho trhu s roamingem a
predlozit legislativni navrh vychazejici z vysledku tohoto prfezkumu.

Na spotfebu regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb poskytovanych za platnou
vhitrostatni maloobchodni cenu by méli mit poskytovatelé roamingu zaroven moznost
uplatiovat tzv. politiku pfiméreného vyuzivani. Cilem politiky pfiméreného vyuzivani je
zamezit zneuzivani ¢i nezvyklému vyuzivani regulovanych maloobchodnich roamingovych
sluzeb ze strany roamingovych zakazniku, jako je vyuzivani téchto sluZzeb roamingovymi
zakazniky v jiném C¢lenském staté, nez je stat jejich domovského poskytovatele, pro jiné ucely
nez pravidelné cesty. Politika pfiméfeného vyuzivani by méla zdkaznikiim poskytovatele
roamingu umoznit vyuzivat takovy objem regulovanych maloobchodnich roamingovych
sluzeb za platné vnitrostatni maloobchodni ceny, jenz je v souladu s tarifnimi plany kazdého
Z nich.

Za zvlastnich a vyjimecnych okolnosti, kdy poskytovatel roamingu neni schopen pokryt své
celkové skutecné a predpokladané naklady na poskytovani regulovanych maloobchodnich
roamingovych sluzeb ze svych celkovych skute¢nych a predpokladanych pfijmd z
poskytovani takovych sluzeb, by mél mit poskytovatel roamingu moznost pozadat o povoleni
Uctovat priplatek s cilem zajistit udrzitelnost svého modelu pro stanoveni vnitrostatnich cen.
Posouzeni udrzitelnosti modelu pro stanoveni vnitrostatnich cen by mélo byt zalozeno na
prislusnych objektivnich faktorech specifickych pro poskytovatele roamingu, vcetné
objektivnich odliSnosti mezi poskytovateli roamingu v daném clenském staté a drovné
vnitrostatnich cen a pfijmd. Tak tomu muze byt napfiklad v pfipadé pausalnich vnitrostatnich
maloobchodnich modell s vyraznou zapornou bilanci provozu, kdy je implicitni vnitrostatni
jednotkova cena nizka a celkové prijmy operdtora jsou ve srovnani s naklady na roaming
rovnéz nizké, nebo v pripadé, kdy je implicitni jednotkovd cena nizka a skutec¢nd nebo
predpokladana spotfeba roamingovych sluzeb je vysoka. Jakmile se velkoobchodni i
maloobchodni trhy s roamingem plné pfizpusobi plosnému zavedeni roamingu za
vnitrostatni ceny a jeho zaclenéni jakozto bézného prvku maloobchodnich tarifnich pland,
neocekava jiz se vyskyt téchto vyjimecnych okolnosti. Aby se zabranilo tomu, ze se model
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pro stanoveni vnitrostatnich cen poskytovateltl roamingu stane kvili témto problémdm s
pokrytim nakladd neudrzitelnym a pfinese riziko vyznamného dopadu na vyvoj domacich
cen nebo tzv. ,efektu vodni postele”, méli by mit poskytovatelé roamingu za uvedenych
okolnosti a na zakladé povoleni vydaného vnitrostatnim regulacnim organem moznost
Uctovat pfriplatek k regulovanym maloobchodnim roamingovym sluzbam pouze v mire
nezbytné pro pokryti veskerych pfislusnych nakladd na poskytovani téchto sluzeb.

Naklady vynalozené na poskytovani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb by
proto mély byt ur¢eny odkazem na skutecné velkoobchodni ceny za roaming uctované za
roamingovy provoz v zahranic¢i (outbound roaming) daného poskytovatele roamingu
presahujici roamingovy provoz v jeho domovské siti (inbound roaming), jakoz i odkazem na
pfimérené zahrnuti spolecnych a sdilenych nakladd. Pfijmy z regulovanych maloobchodnich
roamingovych sluzeb by mély byt ur¢eny odkazem na pfijmy na Grovni vnitrostatnich cen
odpovidajici spotfebé regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb, at uz na zakladé
jednotkovych cen, nebo jakozto cast pausalniho poplatku odrazejici prislusny skutecny a
predpokladany pomér spotfeby regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb
zakazniky v rdmci Unie k vnitrostatni spotfebé. Je tfeba rovnéz vzit v Uvahu spotfebu
regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb a vnitrostatni spotfebu vytvarenou
zakazniky poskytovatele roamingu a uUroven hospodafské soutéze, cen a pfijmu na
vhitrostatnim trhu a vesSkeré zfejmé nebezpedi, Zze by roaming poskytovany za vnitrostatni
maloobchodni ceny mél znacny dopad na vyvoj téchto cen.

S cilem zajistit hladky prechod od nafizeni (EU) ¢. 531/2012 ke zruSeni maloobchodnich
pfiplatkd za roaming by toto nafizeni mélo zavést pfechodné obdobi, kdy by poskytovatelé
roamingu méli mit moznost uplatnit priplatek k domdacim cendm za poskytované regulované
maloobchodni roamingové sluzby. Tento prechodny rezim by jiz mél pfipravit zasadni zménu
v pfistupu, a to zaclenéni roamingu na Uzemi Unie jakozto nedilné soucasti vnitrostatnich
tarifnich pland nabizenych na jednotlivych vnitrostatnich trzich. Vychozim bodem
prechodného rezimu by proto mély byt pfislusné vnitrostatni maloobchodni ceny, k nimz
muze byt G¢tovan pfiplatek ne vétsi, nez je maximalni velkoobchodni cena za roaming platna
v obdobi, které bezprostfedné predchazi prechodnému obdobi. Tento prechodny rezim by
mél rovnéz zajistit podstatné snizeni cen pro zakaznika ode dne pouzitelnosti tohoto
nafizeni a nemél by za zadnych okolnosti po pfripocteni priplatku k vnitrostatni
maloobchodni cené vést k vysSi maloobchodni cené za roaming, nez je maximalni regulovana
maloobchodni cena za roaming platnd v obdobi, které bezprostfedné predchazi
prechodnému obdobi.

Prislusna vnitrostatni maloobchodni cena by méla byt rovna vnitrostatni maloobchodni cené
za jednotku. Avsak v pfipadech, kdy neexistuji konkrétni vnitrostatni maloobchodni ceny,
které by mohly byt pouzity jako zaklad pro regulované maloobchodni roamingové sluzby
(napfiklad v pfipadé vnitrostatnich neomezenych tarifnich pland, bali¢kd nebo vnitrostatnich
tarift, které nezahrnuji data), méla by byt za vnitrostatni maloobchodni cenu povaZovana
cena stanovenda prostfednictvim stejného mechanismu stanovovani poplatkd, jako kdyby
zakaznik pouzival vnitrostatni tarifni plan ve svém clenském staté.
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Za ucelem zlepSeni hospodarské soutéze na maloobchodnim roamingovém trhu narizeni (EU)
¢. 531/2012 pozaduje, aby domovsti poskytovatelé umoznili svym zakaznikim pfistup k
regulovanym hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbam poskytovanym jako balicek
kterymkoli alternativnim poskytovatelem roamingu. Vzhledem k tomu, ze maloobchodni
roamingovy rezim stanoveny v tomto narizeni ma vést v blizké budoucnosti ke zruseni
maloobchodnich cen za roaming stanovenych v ¢lancich 8, 10 a 13 nafizeni (EU) ¢. 531/2012,
nebylo by jiz déle primérené, aby domovsti poskytovatelé byli povinni provadét tento druh
oddéleného prodeje regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb. Poskytovatelé,
ktefi svym zdkaznikim jiz umoznili pfistup k regulovanym hlasovym, SMS a datovym
roamingovym sluzbam poskytovanym jako balicek kterymkoli alternativnim poskytovatelem
roamingu, mohou v této praxi pokracovat. Na druhé strané nelze vyloucit, ze by roamingovi
zakaznici mohli tézit z hospodarské soutéze v oblasti maloobchodnich cen, zejména za
roamingové datové sluzby, na navstivenych trzich. Vzhledem k rostouci poptavce po
roamingovych datovych sluzbach a vyznamu téchto sluzeb by roamingovym zakaznikim
mély byt poskytovany alternativni zpusoby pfistupu k roamingovym datovym sluzbam pfi
jejich cestach v ramci Unie. Proto by méla byt zachovana povinnost domovskych
poskytovatelll a poskytovatelt roamingu nebranit zakaznikim v pfistupu k regulovanym
roamingovym datovym sluzbam poskytovanym pfimo v navstivené siti alternativnim
poskytovatelem roamingu, jak je stanoveno v nafizeni (EU) ¢. 531/2012.

V souladu se zasadou, ze plati volajici, uzivatelé mobilnich telefon( neplati za prijem
vhitrostatniho mobilniho volani a naklady na ukonceni volani v siti volaného jsou zahrnuty v
maloobchodni cené volajiciho. SbliZovani sazeb za ukonceni volani v mobilnich sitich napfic
Clenskymi staty by mélo umoznit pouziti stejné zasady na regulovana maloobchodni
roamingova volani. Avsak jelikoZ tomu doposud tak neni, nemél by pfiplatek uctovany za
pfichozi regulovana roamingova volani v pfipadech uvedenych v tomto nafizeni, kdy
poskytovatelé roamingu mohou uctovat priplatek za regulované maloobchodni roamingové
sluzby, pfekrocit vazeny pramér maximalnich velkoobchodnich sazeb za ukonceni volani v

mobilnich sitich stanovenych napfic¢ Unii. Toto se povazuje za prechodny rezim do doby, nez
Komise tyto zbyvajici otazky vyresi.

Nafizeni (EU) ¢. 531/2012 by proto mélo byt odpovidajicim zpisobem zménéno.

Toto narizeni by mélo predstavovat zvlastni opatrfeni ve smyslu ¢l. 1 odst. 5 smérnice
2002/21/ES. Pokud tedy poskytovatelé regulovanych sluzeb roamingu na Uzemi Unie méni
své maloobchodni roamingové tarify a dopliujici podminky vyuzivani roamingu tak, aby
splfiovaly poZadavky tohoto nafizeni, nemélo by témito zménami vznikat uZivateldm
mobilnich telefont pravo odstoupit od smluv na zdkladé vnitrostatnich pravnich pfedpisu
provadéjicich soucasny predpisovy ramec pro sité a sluzby elektronickych komunikaci.

S cilem posilit prava roamingovych zakaznikd stanovena v nafizeni (EU) ¢. 531/2012 by toto
narizeni mélo stanovit ve vztahu k regulovanym maloobchodnim roamingovym sluzbam
zvlastni pozadavky na transparentnost v souladu se zvlastnimi tarifnimi a objemovymi
podminkami, které se pouziji po zruseni maloobchodnich pfiplatkii za roaming. Zejména by
mélo byt stanoveno vcasné a bezplatné informovani roamingovych zakazniki o platné



politice pfiméreného vyuzivani, o skutecnosti, ze byl objem regulovanych hlasovych, SMS
nebo datovych roamingovych sluzeb odpovidajici pfiméfenému vyuzivani vycerpan, o
jakémkoli priplatku a o celkové spotrebé regulovanych roamingovych datovych sluzeb.

(32) Za ucelem zajisténi jednotnych podminek k provedeni tohoto nafizeni, by mély byt Komisi
svéfeny provadéci pravomoci, pokud jde o stanoveni vazeného priméru maximalnich sazeb
za ukonceni volani v mobilnich sitich a podrobnych pravidel tykajicich se uplatiovani politiky
pfiméfeného vyuzivani a metodologie posuzovani udrzitelnosti zruSeni maloobchodnich
priplatkii za roaming, jakoz i zadosti, kterou ma podat poskytovatel roamingu pro uGcely
tohoto posouzeni. Tyto pravomoci by mély byt vykonavany v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011_(s).

(33) Toto nafizeni dodrzuje zakladni prava a cti zasady zakotvené zejména v Listiné, predevsim
ochranu osobnich Gdaji, svobodu projevu a informaci, svobodu podnikani, zasadu
nediskriminace a ochranu spotrebitele.

(34) Jelikoz cile tohoto nafizeni, totiz stanoveni spolecnych pravidel nezbytnych pro zajisténi
pfistupu k otevienému internetu a zruseni maloobchodnich pfiplatki za roaming, nemdze
byt dosazeno uspokojivé na drovni ¢lenskych statd, ale spise jej z duvodu jeho rozsahu a
G¢inkd maze byt lépe dosazeno na Urovni Unie, mize Unie pfijmout opatfeni v souladu se
zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zasadou
proporcionality stanovenou v uvedeném ¢lanku toto nafizeni neprekracuje ramec toho, co je
nezbytné pro dosazeni tohoto cile.

(35) Evropsky inspektor ochrany ddaju byl konzultovan v souladu s ¢l. 28 odst. 2 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001_(:) a vydal dne 24. listopadu 2013 stanovisko,

PRIJALY TOTO NARIZENI:

Clanek 1
Predmét a oblast piisobnosti

1. Toto nafizeni stanovi spolecna pravidla pro zajisténi rovného a
nediskrimina¢niho nakladani s provozem pii poskytovani sluzeb piistupu k internetu
a zajisténi souvisejicich prav koncovych uzivateld.

2. Timto nafizenim se zfizuje novy mechanismus tvorby maloobchodnich cen za
regulované roamingové sluzby na izemi Unie s cilem zrus$it maloobchodni ptiplatky
za roaming, aniZ by doslo k naruseni vnitrostatnich a navstivenych trhi.

Clének 2
Definice

Pro ucCely tohoto natfizeni se pouziji definice stanovené v ¢lanku 2 smérnice
2002/21/ES.

Pouziji se rovnéZ tyto definice:
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1. ,poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci pro vefejnost* se rozumi podnik, ktery
poskytuje verejné komunikacni sité nebo verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci;

2. ,sluzbou pfistupu k internetu” se rozumi verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci,
ktera poskytuje pfistup k internetu, a tim propojeni s prakticky vSsemi koncovymi body
internetu, bez ohledu na pouzitou technologii sité a pouzité koncové zafrizeni.

Clanek 3
Zajisténi pristupu k otevifenému internetu

1. Koncovi uzivatelé maji pravo na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni,
vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zatizeni podle
svého vlastniho vybéru bez ohledu na polohu koncového uzivatele nebo
poskytovatele ¢i polohu, ptivod nebo urceni dané informace, obsahu, aplikace nebo
sluzby, a to prostrednictvim své sluzby pfistupu k internetu.

Timto odstavcem neni dot¢eno pravo Unie nebo vnitrostatni pravo, které je v souladu
s pravem Unie, tykajici se zakonnosti obsahu, aplikaci ¢i sluzeb.

2. Dohody mezi poskytovateli sluzeb piistupu k internetu a koncovymi uzivateli o
obchodnich a technickych podminkach a vlastnostech sluzeb ptistupu k internetu,
jako je cena, objem dat nebo rychlost, a veskeré obchodni praktiky poskytovatelt
sluzeb ptistupu k internetu neomezuji vykon prav koncovych uzivatel stanovenych
v odstavci 1.

3. Poskytovatelé sluzeb pristupu k internetu nakladaji pfi poskytovani sluzeb
pristupu k internetu s veskerym provozem stejn€, bez diskriminace, omezeni nebo
narusSovani a bez ohledu na odesilatele a piijemce, na obsah, ke kterému se pristupuje
nebo ktery se §if1, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité
koncové zafizeni.

Prvni pododstavec nebrani poskytovateliim sluzeb ptistupu k internetu v zavadéni
opatfeni pfimefen¢ho fizeni provozu. Aby mohla byt tato opatfeni povazovéana za
pfiméfend, musi byt transparentni, nediskriminacni a pfiméfend, a nesmi byt
zaloZena na obchodnich cilech, nybrz na objektivné odlisnych pozadavcich urcitych
kategorii provozu na technickou kvalitu sluzeb. Tato opatfeni nesmi sledovat
konkrétni obsah a nesmi byt uplatiiovana po dobu delsi, nez je nezbytné.

Poskytovatelé sluzeb ptistupu k internetu nesméji provadét opatieni fizeni provozu,
ktera jdou nad rdmec opatieni stanovenych v druhém pododstavci, a zejména nesmé;ji
blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, naruSovat, zhorSovat nebo diskriminovat
konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby nebo jejich konkrétni kategorie, s vyjimkou
ptipadi, kdy je to nezbytné, a pouze na nezbytné nutnou dobu za tcelem:

a) dodrzeni unijnich legislativnich akt ¢i vnitrostatnich pravnich predpist, které jsou v souladu
s pravem Unie, jeZz se vztahuji na poskytovatele sluzeb pfistupu k internetu, nebo opatreni



provadéjicich v souladu s pravem Unie tyto unijni legislativni akty i vnitrostatni pravni
predpisy, v€etné rozhodnuti soudd nebo vefejnych organa s prislusnou pravomoci;

b) zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a
koncovych zafizeni koncovych uzivateld;

€) zabranéni hrozicimu pretizeni sité a zmirnéni Gc¢inkd vyjime¢ného nebo docasného pretizeni
sité za predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

4. Veskera opatteni fizeni provozu mohou vést ke zpracovani osobnich udajii pouze
tehdy, pokud je takové zpracovani nezbytné a primétené pro dosazeni cili uvedenych
v odstavei 3. Toto zpracovani se provadi v souladu se smérnici Evropského
parlamentu a Rady 95/46/ES (*). Opatieni fizeni provozu musi byt rovnéz v souladu
se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ().

5. Poskytovatelé¢ sluzeb elektronickych komunikaci pro vefejnost, vcetné
poskytovatelt sluzeb piistupu k internetu, a poskytovatelé obsahu, aplikaci a sluzeb
maji svobodu nabizet jiné sluzby nez sluzby pfistupu k internetu, které jsou
optimalizovany pro konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby, piipadné jejich
kombinaci, pokud je optimalizace nezbytna ke splnéni pozadavki na obsah, aplikace
nebo sluzby pro urcitou uroven kvality.

Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci pro vefejnost, vcetné
poskytovateld sluzeb pristupu k internetu, mohou nabizet nebo umoznovat takovéto
sluzby pouze tehdy, pokud je kapacita sit¢ dostatecna k jejich poskytovani jako
doplnéni k poskytovanym sluzbam pftistupu k internetu. Tyto sluzby nesméji byt
pouzivany ani nabizeny jako ndhrada za sluzby pfistupu k internetu a nesméji byt na
ukor dostupnosti nebo obecné kvality sluzeb pfistupu k internetu pro koncové
uzivatele.

Clinek 4

Opatreni ke zvySeni transparentnosti pro zajiSténi pristupu k otevirenému
internetu

1. Poskytovatelé sluzeb pfistupu k internetu zajisti, aby smlouva, kterd zahrnuje
sluzby pftistupu k internetu, obsahovala alesponi:

a) udaje o tom, jaky dopad by mohla mit opatfeni fizeni provozu uplatiovand danym
poskytovatelem na kvalitu sluZzeb pfistupu k internetu, soukromi koncovych uZivatell a
ochranu jejich osobnich Gdaju;

b) jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jaky prakticky dopad mohou mit pfipadna omezeni
objemu dat, rychlost ¢i jiné parametry kvality sluzby na sluzby pfistupu k internetu, a to
zejména na vyuzivani obsahu, aplikaci a sluzeb;


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2120#ntr10-L_2015310CS.01000101-E0010
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¢) jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jaky prakticky dopad by mohly mit sluzby uvedené v ¢l.
3 odst. 5, které si koncovy uzivatel objedna, na sluzby pfistupu k internetu poskytované témuz
koncovému uzivateli;

d) jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jaka je minimalni, bézné dostupna, maximalni a
inzerovana rychlost stahovani a vkladani u sluzeb pfistupu k internetu v pfipadé pevnych siti,
nebo jaka je odhadovana maximadlni a inzerovana rychlost stahovani a vkladani u sluzeb
pfistupu k internetu v pfipadé mobilnich siti, a toho, jaky dopad by mohly mit velké odchylky
od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani na vykon prav koncovych uzivatell
stanovenych v ¢l. 3 odst. 1;

e) jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jaké prostfedky napravy ma spotrebitel k dispozici podle
vnitrostatniho prava v pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu
sluzby pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, od vykonu
uvedeného podle pismen a) az d).

Poskytovatelé sluzeb pfistupu k internetu zvetejni informace uvedené v prvnim
pododstavci.

2. Poskytovatelé sluzeb ptistupu k internetu zavedou transparentni, jednoduché a
ucinné postupy pro vytizovani stiznosti koncovych uzivatelii tykajicich se prav a
povinnosti stanovenych v ¢lanku 3 a v odstavci 1 tohoto ¢lanku.

3. Pozadavky stanovené v odstavcich 1 a 2 dopliuji pozadavky stanovené ve
smérnici 2002/22/ES a nebrani ¢lenskym statiim v tom, aby zachovaly nebo zavedly
dalsi pozadavky na sledovani, informace a transparentnost, véetné¢ pozadavkl na
obsah, formu a upravu informaci, jez maji byt zvefejnovany. Tyto pozadavky musi
byt v souladu s timto nafizenim a pfisluSnymi ustanovenimi smérnic 2002/21/ES a

2002/22/ES.

4. Za nedodrzeni vykonu pro ucely aktivace prostredkii napravy, které ma
spotiebitel k dispozici podle vnitrostatniho prava, se povazuje jakakoli velka a
trvajici ¢i pravidelné se opakujici odchylka skutecného vykonu sluzby ptistupu k
internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, od vykonu, ktery
poskytovatel sluzeb pristupu k internetu uvedl v souladu s odst. 1 pism. a) az d),
pokud byly prislusné skuteCnosti zjistény za pomoci mechanismu sledovani
ovefeného vnitrostatnim regulacnim organem.

Tento odstavec se pouzije pouze na smlouvy, jez byly uzavieny nebo jejichz platnost
byla prodlouzena ke dni 29. listopadu 2015.

Clanek 5
Dohled a vymahani
1. Vnitrostatni regulacni organy podrobné sleduji a zajiSt'uji dodrzovani ¢lankt 3 a
4 a podporuji neustalou dostupnost nediskriminacnich sluzeb ptistupu k internetu na

urovni kvality, ktera dostateCné odrazi technicky pokrok. Pro tyto tcely mohou
vnitrostatni regulacni organy stanovit poZadavky na technické vlastnosti, minimalni



pozadavky na kvalitu sluzeb a dal$i vhodné a nezbytna opatteni pro jednoho nebo
vice poskytovatelti sluzeb elektronickych komunikaci pro vefejnost, vcetné
poskytovatela sluzeb piistupu k internetu.

Vnitrostatni regulac¢ni organy kazdy rok zvetejiiuji zpravy o vysledcich sledovani a
sva zjisténi a poskytuji je Komisi a sdruzeni BEREC.

2. Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci pro vefejnost, vcetné
poskytovateli sluzeb pfistupu k internetu, zptistupni vnitrostatnimu regulacnimu
organu na jeho zadost piislusné informace tykajici se povinnosti stanovenych v
¢lancich 3 a 4, zeyjména informace tykajici se fizeni provozu a kapacity jejich site,
jakoz 1 odivodnéni piipadnych uplatnovanych opatieni fizeni provozu. Uvedeni
poskytovatelé poskytuji vyzadané informace ve lhiitach a s trovni podrobnosti udaji,
jaké vnitrostatni regulacni organ pozaduje.

3. Do 30. srpna 2016 vyda sdruzeni BEREC, s cilem piispét k jednotnému
uplatiiovani tohoto nafizeni, po konzultaci se zucCastnénymi stranami a v uzké
spolupraci s Komisi pokyny pro provadéni povinnosti vnitrostatnich regulac¢nich
organi podle tohoto ¢lanku.

4, Timto Clankem nejsou dotCeny ukoly svéfené Clenskymi staty vnitrostatnim
regulaénim organlim nebo jinym piisluSnym organtim v souladu s praévem Unie.

Clének 6
Sankce

Clenské staty stanovi sankce za poruseni ustanoveni ¢lankd 3, 4 a 5 a pfijmou veskera
nezbytna opatieni k zajisténi jejich uplatiovani. Stanovené sankce musi byt G¢inné,
piiméfené a odrazujici. Clenské staty tyto sankce a opatieni oznami Komisi
nejpozdéji do 30. dubna 2016 a neprodlené¢ Komisi ozndmi vSechny jejich nasledné
zmeny.

Clanek 7

Zmény narizeni (EU) ¢. 531/2012
Natizeni (EU) €. 531/2012 se méni takto:

1) V ¢lanku 2 se odstavec 2 méni takto:
a) pismena i), I) a n) se zrusuji;
b) dopliuji se nova pismena, kterd znéji:

,I) ,vnitrostatni maloobchodni cenou“ se rozumi vnitrostatni maloobchodni cena za
jednotku stanovena poskytovatelem roamingu za uskutec¢néna volani a odeslané SMS
zpravy (v obou pripadech zahdjené a ukoncené v riznych verejnych komunikacnich
sitich v témz clenském staté), a za data spotrebovana zakaznikem; v pripadé, ze
neexistuje zadna konkrétni vnitrostatni maloobchodni cena za jednotku, povazuje se



za vnitrostatni maloobchodni cenu cena ziskana stejnym mechanismem stanovovani
poplatkd, jaky se na zakaznika pouzije za uskutecnéna volani a odeslané SMS zpravy
(v obou pfipadech zahajené a ukoncené v rlznych verfejnych komunikacnich sitich v

témz Clenském staté), a za data spotrfebovand v clenském staté uvedeného zakaznika;

s) ,oddélenym prodejem regulovanych maloobchodnich roamingovych datovych sluzeb®
se rozumi poskytovani regulovanych roamingovych datovych sluzeb roamingovym
zakaznikim pfimo v navstivené siti alternativnim poskytovatelem roamingu.”

2) V clanku 3 se odstavec 6 nahrazuje timto:

116'

Referenc¢ni nabidka uvedend v odstavci 5 je dostatecné podrobna a zahrnuje vSechny

nezbytné soucasti velkoobchodniho roamingového pristupu uvedené v odstavci 3, a zaroven

poskytuje popis nabidek tykajicich se pfimého velkoobchodniho roamingového pfistupu a

velkoobchodniho roamingového pfristupu za tcelem dalSiho prodeje a souvisejicich podminek.

Uvedena referencni nabidka muze zahrnovat podminky majici zabranit trvalému roamingu

nebo nezvyklému vyuzivani ¢i zneuzivani velkoobchodniho roamingového pfistupu pro jiné

Ucely, nez je poskytovani regulovanych roamingovych sluzeb zakaznikim poskytovateld

roamingu pravidelné cestujicim v ramci Unie. Vnitrostatni regulacni organy naridi v pripadé

potreby zmény referencnich nabidek, aby byly splnény povinnosti stanovené v tomto clanku.”

3) Clanek 4 se méni takto:

a)

b)

)

nazev se nahrazuje timto:

,O0ddéleny prodej regulovanych maloobchodnich roamingovych datovych sluzeb.";
v odstavci 1 se prvni pododstavec zrusuje;

odstavce 4 a 5 se zruSuji.

4) Clanek 5 se méni takto:

a)

b)

nazev se nahrazuje timto:

,Provadéni oddéleného prodeje regulovanych maloobchodnich roamingovych datovych
sluzeb.";

odstavec 1 se nahrazuje timto:

,1. Domovsti poskytovatelé zavedou povinnost tykajici se oddéleného prodeje
regulovanych maloobchodnich roamingovych datovych sluzeb podle clanku 4, aby
roamingovi zdkaznici mohli oddélené regulované roamingové datové sluzby vyuzivat.
Domovsti poskytovatelé splni vSechny opravnéné Zzadosti o pfristup k zafizenim a
souvisejicim podpdrnym sluzbam vyznamnym pro oddéleny prodej regulovanych
maloobchodnich roamingovych datovych sluzeb. Pfistup k témto zafizenim a podplrnym
sluzbam, které jsou nezbytné k tomu, aby byl umoznén oddéleny prodej regulovanych
maloobchodnich roamingovych datovych sluzeb, vcetné sluzeb ovéreni uzivatele, je



poskytovan bezplatné a roamingovym zakaznikim za néj nejsou Gc¢tovany zadné pfimé
poplatky.”;

¢) odstavec 2 se nahrazuje timto:

,2. Aby se zajistilo dusledné a soubézné provadéni oddéleného prodeje regulovanych
maloobchodnich roamingovych datovych sluzeb v celé Unii, Komise prostfednictvim
provadécich aktl a po konzultaci sdruzeni BEREC pfijme podrobna pravidla tykajici se
technického feSeni pro zavedeni oddéleného prodeje regulovanych maloobchodnich
roamingovych datovych sluzeb. Tyto provadéci akty se pfijimaji prezkumnym postupem
podle ¢l. 6 odst. 2.

d) v ¢lanku 3 se navéti nahrazuje timto:

,3. Technické fesSeni pro zavedeni oddéleného prodeje regulovanych maloobchodnich
roamingovych datovych sluzeb splnuje tato kritéria:“.

5) Vkladaji se nové clanky, které znéji:

,Cldnek 6a
Zru3eni maloobchodnich pfiplatkd za roaming

S ucinkem ode dne 15. Cervna 2017, za predpokladu, Ze legislativni akt, ktery ma byt pfijat na
zakladé navrhu uvedeného v ¢l. 19 odst. 2 bude k tomuto dni pouzitelny, nesmi poskytovatelé
roamingu uUctovat roamingovym zdakaznikim v zadném clenském staté zadny pfiplatek k
vnitrostatni maloobchodni cené za uskutecnéné nebo prijaté regulované roamingové volani, za
odeslanou regulovanou roamingovou SMS zprdvu a za vyuzité regulované roamingové datové
sluzby, véetné MMS zprav, ani zadny obecny poplatek umoznujici pouzivat koncové zarizeni
nebo sluzbu v zahranidi, s vyhradou ¢lanki 6b a 6c¢.

Cldnek 6b
Pfiméfrené vyuzivani

1. Poskytovatelé roamingu mohou uplatiovat v souladu s timto ¢lankem a provadécimi akty
uvedenymi v ¢lanku 6d politiku pfiméreného vyuzivani (,fair use policy“), pokud jde o spotfebu
regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb poskytovanych na pfislusné Urovni
vhitrostatnich maloobchodnich cen, s cilem zabranit zneuzivani ¢i nezvyklému vyuzivani
regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb roamingovymi zakazniky, jako je
vyuzivani téchto sluzeb roamingovymi zakazniky v jiném clenském staté, nez je stat jejich
domovského poskytovatele, pro jiné Ucely nez pravidelné cesty.

Politika pfiméfeného vyuzivani umozni zakaznikiim poskytovatele roamingu vyuzivat takovy

objem regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb za platné vnitrostatni
maloobchodni ceny, jenz je v souladu s tarifnimi plany kazdého z nich.

2. Clanek 6e se pouzije na regulované maloobchodni roamingové sluzby spotfebované nad

rdmec objemu stanoveného politikou pfiméreného vyuzivani.



Cldnek 6¢
Udrzitelnost zru$eni maloobchodnich pfiplatk( za roaming

1. Za zvlastnich a vyjimecnych okolnosti, kdy poskytovatel roamingu neni schopen pokryt své
celkové skutecné a predpokladané naklady na poskytovani regulovanych roamingovych sluzeb
v souladu s ¢lanky 6a a 6b ze svych celkovych skutecnych a predpokladanych pfijma z
poskytovani takovych sluzeb, muze poskytovatel roamingu pozadat o povoleni Uctovat
pfiplatek s cilem zajistit udrzitelnost svého modelu pro stanoveni vnitrostatnich cen. Tento
pfiplatek se Uc¢tuje pouze v mife nezbytné pro pokryti nakladd na poskytovani regulovanych
maloobchodnich roamingovych sluzeb, s ohledem na platné maximalni velkoobchodni ceny.

2. Pokud se poskytovatel roamingu rozhodne vyuzit odstavce 1 tohoto clanku, neprodlené
poda u vnitrostatniho regulac¢niho organu prislusnou zadost a poskytne mu vSechny nezbytné
informace v souladu s provadécimi akty prijatymi podle ¢lanku 6d. Poskytovatel roamingu poté
kazdych 12 mésici tyto informace aktualizuje a pfedlozi je vnitrostatnimu regula¢nimu
organu.

3. Po obdrzeni Zzadosti podle odstavce 2 vnitrostatni regulacni organ posoudi, zda
poskytovatel roamingu prokazal, Zze neni schopen pokryt své naklady podle odstavce 1, ¢imz
by mohla byt narusena udrzitelnost jeho modelu pro stanoveni vnitrostatnich cen. Posouzeni
udrzitelnosti modelu pro stanoveni vnitrostatnich cen je zalozeno na pfislusnych objektivnich
faktorech specifickych pro poskytovatele roamingu, vcetné objektivnich odliSnosti mezi
poskytovateli roamingu v daném clenském staté a Grovné vnitrostatnich cen a pfijmu.
Vnitrostatni regulacni organ priplatek povoli, pokud jsou splnény podminky stanovené v
odstavci 1 a v tomto odstavci.

4. Neni-li zadost zjevné neopodstatnéna a poskytuje-li dostatecné informace, vnitrostatni
regulacni organ pfiplatek povoli do jednoho mésice od obdrzeni zadosti podle odstavce 2.
Pokud ma vnitrostatni regulacni organ za to, ze zadost je zjevné neopodstatnéna, nebo ze
poskytnuté informace jsou nedostatec¢né, prijme do dalSich dvou mésici poté, co dal
poskytovateli roamingu moznost vyjadrit se, konecné rozhodnuti, kterym se Uctovani priplatku
povoluje, méni nebo zamita.

Clinek 6d

Provadéni politiky pfiméfeného vyuZivani a udrZitelnosti zruSeni maloobchodnich pfiplatkt
za roaming

1. Za Ucelem zajisténi jednotného uplatiovani ¢lankd 6b a 6¢, pfijme Komise po konzultaci
sdruzeni BEREC do 15. prosince 2016 provadéci akty, jimiz se stanovi podrobna pravidla
tykajici se uplatnovani politiky pfiméreného vyuzivani a metodologie posuzovani udrzitelnosti
zruseni maloobchodnich priplatkl za roaming a tykajici se Zadosti, kterou ma podat
poskytovatel roamingu pro Ucely tohoto posouzeni. Tyto provadéci akty se pfijimaji
prezkumnym postupem podle ¢l. 6 odst. 2.

2. Pokud jde o ¢lanek 6b, Komise pfi pfijimani provadécich aktl, kterymi se stanovi podrobna
pravidla tykajici se uplatiovani politiky pfiméreného vyuzivani, zohledni:



a) vyvoj cen a struktury spotrfeby v ¢lenskych statech;
b) stupen sblizovani Grovné vnitrostatnich cen v ramci Unie;
C) zvyklosti v cestovani v Unii;

d) veSkera zrfejma nebezpedi narusSeni hospodarské soutéze a investicnich pobidek na
vnitrostatnich a navstivenych trzich.

3. Pokud jde o ¢lanek 6¢, bude Komise pfi pfijimani provadécich aktd, kterymi se stanovi
podrobna pravidla tykajici se metodologie posuzovani udrzitelnosti zruseni maloobchodnich
priplatkd za roaming, vychazet ze/z:

a) stanoveni celkovych skute¢nych a predpokladanych nakladi spojenych s poskytovanim
regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb odkazem na skutecné velkoobchodni
ceny za roaming za nevyrovnanou bilanci provozu a pfiméreny podil spole¢nych a
sdilenych nakladi nezbytnych k poskytovani regulovanych maloobchodnich roamingovych
sluzeb;

b) stanoveni celkovych skute¢nych a predpokladanych pfijmd z poskytovani regulovanych
maloobchodnich roamingovych sluzeb;

c) spotfeby regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb a vnitrostatni spotreby
vytvarené zakazniky poskytovatelt roamingu;

d) drovné hospodarské soutéze, cen a pfijmu na vnitrostatnim trhu, a veskerého zfejmého
nebezpeci, ze by roaming poskytovany za vnitrostatni maloobchodni ceny mél znacny
dopad na vyvoj téchto cen.

4. Komise bude pravidelné provadét pfezkum provadécich aktl pfijatych podle odstavce 1 s
ohledem na vyvoj na trhu.

5. Vnitrostatni regulacni orgdn striktné dohliZi na uplatiovani politiky pfiméreného vyuzivani
a opatfeni tykajici se udrzitelnosti zruSeni maloobchodnich priplatkd za roaming, s
maximalnim pfihlédnutim k pFislusnym objektivnim faktorim specifickym pro dany clensky
stat a k prislusSnym objektivnim odliSnostem mezi poskytovateli roamingu. Aniz je dotcen
postup stanoveny v €l. 6¢ odst. 3, vnitrostatni regulacni orgdn vymaha vcas pozadavky uvedené
v ¢lancich 6b a 6¢ a v provadécich aktech pfijatych podle odstavce 1 tohoto ¢lanku. Vnitrostatni
regula¢ni organ muze kdykoliv pozadat poskytovatele roamingu o zménu nebo nedctovani
pfiplatku, neni-li v souladu s clanky 6b nebo 6c. Vnitrostatni regulacni organ kazdorocné
informuje Komisi o uplatiiovani ¢lankl 6b a 6¢ a tohoto ¢lanku.

Clanek 6e
Poskytovani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb

1. Aniz je dotCen druhy pododstavec, uplatiuje-li poskytovatel roamingu pfiplatek za
spotrebu regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb nad ramec objemu stanoveného
politikou priméreného vyuzivani, musi spliovat tyto pozadavky (bez DPH):



a) veskeré priplatky dactované za uskutecnéna regulovana roamingova volani, odeslané
regulované roamingové SMS zpravy a regulované roamingové datové sluzby nesmi
prekrocit prislusné maximalni velkoobchodni ceny stanovené v ¢l. 7 odst. 2, ¢l. 9 odst. 1
acl. 12 odst. 1;

b) soucet vnitrostatni maloobchodni ceny a priplatku Gctovaného za uskute¢néna regulovana
roamingova volani nesmi prekrocit 0,19 EUR za minutu, za odeslané regulované
roamingové SMS zpravy 0,06 EUR za SMS zpravu a za regulované roamingové datové
sluzby 0,20 EUR za spotfebovany megabyte;

c) veskeré priplatky uctované za prijata regulovana roamingova volani nesméji prekrocit
vazeny prumér maximalnich sazeb za ukonceni volani v mobilnich sitich v celé Unii v
souladu s odstavcem 2.

Poskytovatelé roamingu nesmi Uctovat zadny priplatek za pfijatou regulovanou roamingovou
SMS zpravu nebo za pfijatou roamingovou hlasovou zpravu. Tim nejsou doteny ostatni platné
ceny, jako jsou napfiklad ceny za poslech téchto zprav.

Poskytovatelé roamingu Uctuji uskutecnéna a pfijatd roamingova voldni po sekundach.
Poskytovatelé roamingu mohou na uskutec¢néna volani pouzit minimalni pocatecni uctovanou
dobu nepresahujici 30 sekund. Poskytovatelé roamingu Gc¢tuji svym zdkaznikim za
poskytovani regulovanych roamingovych datovych sluzeb v tarifikaci po kilobytech, s vyjimkou
MMS zprav, za které mdze byt Gctovana cena za jednotku. V takovém pfipadé maloobchodni
cena, kterou smi poskytovatel roamingu Uctovat svému roamingovému zakaznikovi za pfenos
¢i obdrzeni roamingové MMS zpravy, nesmi prekrocit maximalni maloobchodni cenu za
regulované roamingové datové sluzby stanovenou v prvnim pododstavci.

Béhem obdobi uvedeného v ¢l. 6f odst. 1 tento odstavec nevylucuje nabidky, které poskytuji
roamingovym zakaznikim, za denni nebo jiny pevny pausalni poplatek, urcity objem pro
spotfebu regulovanych roamingovych sluzeb za podminky, ze pfi spotfebé celého uvedeného
objemu vychazi za uskutecnénd regulovana roamingova volani, pfijatd volani, odeslané SMS
zpravy a roamingové datové sluzby jednotkova cena, ktera neprevysuje prislusnou vnitrostatni
maloobchodni cenu a maximalni vysi pfiplatku, jak je uvedeno v prvnim pododstavci tohoto
odstavce.

2. Komise do 31. prosince 2015 pfijme po konzultaci sdruzeni BEREC a s vyhradou druhého
pododstavce tohoto odstavce provadéci akty, jimiZz se stanovi vazeny primér maximdlnich
sazeb za ukonceni volani v mobilni siti uvedeny v odst. 1 prvnim pododstavci pism. c¢). Komise
provede kazdorolné prezkum téchto provadécich aktu. Tyto provadéci akty se pfijimaji
prezkumnym postupem podle ¢l. 6 odst. 2.

Vazeny prumér maximalnich sazeb za ukonceni volani v mobilni siti vychazi z téchto kritérii:

a) maximalni irovné sazeb za ukonceni volani v mobilni siti ulozenych na trhu pro ukonceni
velkoobchodniho hlasového voldani na jednotlivych mobilnich sitich vnitrostatnimi
regulacnimi organy v souladu s ¢lanky 7 a 16 ramcové smérnice a ¢lankem 13 pfistupové
smérnice a



6)

b)  celkového poctu tcastnikl v ¢lenskych statech.

3. Poskytovatelé roamingu mohou nabizet a roamingovi zakaznici si mohou svobodné vybrat
jiny roamingovy tarif, nez ktery je stanoven podle ¢lankl 6a, 6b a 6¢ a podle odstavce 1 tohoto
¢lanku, a diky ¢emuz roamingovi zdkaznici vyuzivaji jiného tarifu pro regulované roamingové
sluzby, nez ktery by jim byl poskytnut, pokud by tento vybér nebyl mozny. Poskytovatel
roamingu tyto roamingové zakazniky upozorni na povahu roamingovych vyhod, o néz by timto
prisli.

Aniz je dotcen prvni pododstavec, poskytovatelé roamingu automaticky uplatni tarif stanoveny
podle ¢lankl 6a a 6b a v odstavci 1 tohoto ¢lanku pro vsechny stavajici i nové roamingové
zakazniky.

Kazdy roamingovy zakaznik muze kdykoli pozadat o pfevedeni na néktery tarif stanoveny
podle ¢lankl 6a, 6b a 6¢ a podle odstavce 1 tohoto ¢lanku nebo z takového tarifu na jiny tarif.
Zvoli-li roamingovi zakaznici svobodné prevedeni z tarifu stanoveného podle ¢lankl 6a, 6b a
6¢c a podle odstavce 1 tohoto ¢lanku nebo na tento tarif, toto prevedeni probéhne do jednoho
pracovniho dne od prijeti Zadosti, je bezplatné a nesmi zahrnovat zadné podminky ani omezeni
tykajici se jinych prvk( Gcastnické smlouvy, nez je roaming. Poskytovatelé roamingu mohou
prevedeni pozdrzet, dokud neuplyne minimalni stanovené obdobi, po néz musi byt vyuzivan
predchozi roamingovy tarif a které nesmi presahnout dva mésice.

4. Poskytovatelé roamingu zajisti, aby smlouva, ktera obsahuje jakykoliv druh regulované
maloobchodni roamingové sluzby, stanovila hlavni charakteristiky této poskytované

regulované maloobchodni roamingové sluzby, v€etné zejména:

a) konkrétniho tarifniho planu nebo tarifnich pland, a pro kazdy takovy tarifni plan druhy
nabizenych sluzeb vcéetné objeml komunikace;

b) veskerych omezeni uloZzenych na spotrebu regulovanych maloobchodnich roamingovych
sluzeb poskytovanych na Grovni prislusnych maloobchodnich vnitrostatnich cen, zejména
kvantifikovanych informaci o tom, jak se politika priméreného vyuzivani uplatiuje
odkazem na hlavni cenu, objem nebo jiné parametry pfislusné poskytované regulované
maloobchodni roamingové sluzby.

Poskytovatelé roamingu informace uvedené v prvnim pododstavci zverejni.

Cldnek 6f
Pfechodné maloobchodni pfiplatky za roaming

1. Od 30. dubna 2016 do 14. Cervna 2017 mohou poskytovatelé roamingu uplatiovat
priplatek ke vnitrostatni maloobchodni cené za poskytovani regulovanych maloobchodnich
roamingovych sluzeb.

2. Bé&hem obdobi uvedeného v odstavci 1 tohoto ¢lanku se ¢lanek 6e pouzije obdobné.”

Clanky 8, 10 a 13 se zruuji.



7) Clanek 14 se méni takto:

a) v odstavci 1 se druhy pododstavec nahrazuje timto:

b

~

)

d

~

,Tyto zakladni personalizované informace o cenach musi byt vyjadfeny v méné, ve které je
vystavovano domovské vyuctovani domovskym poskytovatelem zakaznika, a zahrnuji
informace o:

a) politice pfiméreného vyuzivani, ktera se na roamingového zakaznika vztahuje v Unii,
a o priplatcich Gctovanych za spotfebu nad ramec objemu stanoveného touto politikou
priméreného vyuzivani; a

b) priplatcich uc¢tovanych podle ¢lanku 6c¢.”

v odstavci 1 se Sesty pododstavec nahrazuje timto:

LPrvni, druhy, Ctvrty a paty pododstavec, s vyjimkou odkazu na politiku pfiméreného
vyuzivani a na pfriplatky Uuctované podle ¢lanku 6c¢, se rovnéz pouzije na hlasové a SMS
roamingové sluzby vyuzivané roamingovymi zakazniky cestujicimi mimo Gzemi Unie a
poskytované poskytovatelem roamingu.”;

vklada se novy odstavec, ktery zni:

,2a. Poskytovatel roamingu zasild roamingovému zakaznikovi oznameni v okamziku, kdy
je vycerpan pfislusSny objem regulovanych roamingovych hlasovych sluzeb nebo
regulovanych roamingovych SMS sluzeb odpovidajici pfiméfenému vyuzivani nebo je
dosazeno urcitého prahu vyuzivani uplathovaného podle ¢lanku 6¢. V tomto oznameni se
uvede priplatek uctovany za veSkerou dalSi spotfebu regulovanych roamingovych
hlasovych sluzeb nebo regulovanych roamingovych SMS sluzeb roamingovym zakaznikem.
Kazdy zdkaznik ma pravo pozadat svého poskytovatele roamingu, aby odesilani téchto
oznameni ukoncil, a ma pravo kdykoliv a bezplatné pozadat poskytovatele roamingu, aby
mu tuto sluzbu opét zacal poskytovat.”;

odstavec 3 se nahrazuje timto:

,3. Poskytovatelé roamingu poskytuji vsem zakaznikim pfi uzavreni G¢astnické smlouvy
uplné informace o platnych cendch za roaming. Neprodlené rovnéz poskytuji svym
roamingovym zakaznikim aktualni informace o platnych cenach za roaming pokazdé, kdy
dojde ke zméné téchto cen.

Poskytovatelé roamingu vsem zakaznikim, ktefi si zvolili jiny tarif, poté v pfimérenych
intervalech zasilaji upozornéni.”

8) Clanek 15 se méni takto:

a) odstavec 2 se nahrazuje timto:

,2. Poskytovatel roamingu pomoci automatické zpravy informuje roamingového
zakaznika o tom, Ze pouziva regulované roamingové datové sluzby, a poskytuje zakladni
personalizované tarifni informace o cenach vyjadrenych v méné, ve které je vystavovano



b)

)

d)

domovské vylctovani domovskym poskytovatelem zakaznika za poskytovani
regulovanych roamingovych datovych sluzeb tomuto roamingovému zakaznikovi v
dotyc¢ném clenském staté, s vyjimkou pfipadu, kdy zdkaznik poskytovateli roamingu
oznami, Ze tyto informace nepozaduje.

Tyto zakladni personalizované tarifni informace zahrnuji informace o:

a) politice pfiméfeného vyuzivani, kterd se na roamingového zdkaznika v Unii vztahuje,
a o priplatcich Gctovanych za spotfebu nad ramec objemu stanoveného touto politikou
priméreného vyuzivani; a

b) priplatcich uc¢tovanych podle ¢lanku 6c.

Tyto informace jsou doruceny na mobilni zafizeni roamingového zakaznika, napfiklad
prostfednictvim SMS zpravy, e-mailu ¢i vyskakovaciho okna na mobilnim zafizeni,
pokazdé kdyz roamingovy zakaznik vstoupi do jiného clenského statu, nez je stat jeho
domovského poskytovatele, a poprvé v tomto clenském staté spusti roamingovou datovou
sluzbu. Tyto informace jsou poskytovany bezplatné v okamziku, kdy roamingovy zdkaznik
spusti regulovanou roamingovou datovou sluzbu, a to vhodnymi prostiedky
prizpGsobenymi ke snadnému pfijmu a porozuméni.

Zakaznik, ktery svému poskytovateli roamingu oznamil, Ze nepozaduje automatické
zasilani tarifnich informaci, ma pravo kdykoli bezplatné pozadat poskytovatele roamingu,
aby mu tuto sluzbu opét zacal poskytovat.;

vklada se novy odstavec, ktery zni:

,2a. Poskytovatel roamingu zasila oznameni v okamziku, kdy je vyCerpan prislusny objem
regulované roamingové datové sluzby odpovidajici pfimérenému vyuzivani nebo je
dosazeno urcitého prahu vyuzivani uplathovaného podle ¢lanku 6c. V tomto oznameni se
uvede regulovany roamingovy priplatek Gctovany za veSkerou dalsi spotfebu regulovanych
roamingovych datovych sluzeb roamingovym zakaznikem. Kazdy zakaznik ma pravo
pozadat svého poskytovatele roamingu, aby odesilani téchto ozndmeni ukoncil, a ma
pravo kdykoliv a bezplatné pozadat poskytovatele roamingu, aby mu tuto sluzbu opét
zacal poskytovat.”;

v odstavci 3 se prvni pododstavec nahrazuje timto:

,3. Kazdy poskytovatel roamingu poskytne vSem svym roamingovym zdkaznikim
moznost zvolit si bezplatné nastroj, ktery véas poskytuje informace o celkové spotrebé
vyjadiené v objemu nebo v méné, ve které jsou roamingovému zakaznikovi uctovany
regulované roamingové datové sluzby, a ktery zarucuje, Ze, s vyjimkou MMS zprav
uctovanych za jednotku, neprekroci celkové vydaje za regulované roamingové datové
sluzby ve stanoveném obdobi bez vyslovného souhlasu zakaznika urceny financni limit.";

v odstavci 6 se prvni pododstavec nahrazuje timto:

,0. Tento clanek se s vyjimkou odstavce 5, druhého pododstavce odstavce 2 a odstavce
2a a s vyhradou druhého a tretiho pododstavce tohoto odstavce pouzije rovnéz na



roamingové datové sluzby vyuZivané roamingovymi zakazniky cestujicimi mimo Gzemi
Unie a poskytované poskytovatelem roamingu.”

9) Clanek 16 se méni takto:

a) v odstavci 1 se dopliuje novy pododstavec, ktery zni:

,Vnitrostatni regulacni organy na svém tzemi vykonavaji striktni dohled nad poskytovateli
roamingu vyuzivajicimi ¢lanky 6b a 6c a ¢l. 6e odst. 3.

b) odstavec 2 se nahrazuje timto:

,2. Vnitrostatni regulacni organy zverejnuji aktudlni informace o uplatiovani tohoto
nafizeni, zejména ¢lankul 6a, 6b, 6¢, 6e, 7,9 a 12, a to zpusobem, ktery dotéenym stranam
umoznuje k témto informacim snadny pristup.”

10) Clanek 19 se nahrazuje timto:

,Clanek 19
Pfezkum

1. Do 29. listopadu 2015 zahaji Komise prezkum velkoobchodniho trhu s roamingem s
cilem posoudit opatfeni nezbytna k tomu, aby se do 15. cervha 2017 mohly zrusit
maloobchodni pfiplatky za roaming. Komise provede mimo jiné pfezkum miry hospodarské
soutéze na vnitrostatnich velkoobchodnich trzich, a zejména posoudi vzniklé velkoobchodni
naklady a uplatfiované velkoobchodni ceny, a rovnéz postaveni operatorll s omezenym
zemépisnym rozsahem v hospodarské soutézi, vCetné dopadu obchodnich dohod na
hospodaFskou soutéz, jakoz i schopnost operator vyuzit Uspor z rozsahu. Komise rovnéz
posoudi vyvoj hospodarské soutéze na maloobchodnich trzich s roamingem a veskera zrejma
nebezpeci narusovani hospodarské soutéze a investicni pobidky na vnitrostatnich a
navstivenych trzich. PFfi posuzovani opatfeni nezbytnych k tomu, aby bylo mozné zrusit
maloobchodni pfiplatky za roaming, Komise zohledni potfebu zajistit, aby provozovatelé
navstivenych siti mohli pokryt veSkeré naklady na poskytovani regulovanych velkoobchodnich
roamingovych sluzeb, véetné spolecnych a sdilenych nakladd. Komise rovnéz zohledni
potfebu zabranit trvalému roamingu nebo nezvyklému vyuzivani ¢&i zneuzivani
velkoobchodniho roamingového pfistupu pro jiné Gcely, nez je poskytovani regulovanych
roamingovych sluzeb zakaznikim poskytovateldl roamingu pfi pravidelnych cestach v ramci
Unie.

2. Komise predlozi do 15. ¢ervna 2016 Evropskému parlamentu a Radé zpravu o vysledcich
prezkumu uvedeného v odstavci 1.

Tato zprava bude doplnéna o odpovidajici legislativni navrh, jemuz bude predchazet verejna
konzultace, s cilem zménit velkoobchodni ceny za regulované roamingové sluzby stanovené
v tomto nafizeni nebo poskytnout jiné feseni problémiu zjisténych na velkoobchodni Grovni s
cilem zrusit maloobchodni pfiplatky za roaming do 15. ¢ervna 2017.



3. Komise ddle predklada Evropskému parlamentu a Radé zpravu, a to kazdé dva roky od
predlozeni zpravy uvedené v odstavci 2. Kazda zprava obsahuje mimo jiné posouzeni:

a) dostupnosti a kvality sluzeb vcetné sluzeb, které predstavuji alternativu regulovanych
maloobchodnich hlasovych, SMS a datovych roamingovych sluzeb, zejména s ohledem
na technologicky vyvoj;

b) miry hospodarské soutéze na maloobchodnim i velkoobchodnim trhu s roamingem,
zejména pak postaveni malych, nezavislych nebo zacinajicich operatort v hospodarské
soutézi, v€etné Ucinkl obchodnich dohod a miry vzajemného propojeni operatori na
hospodarskou soutéz;

C) miry, v niz provedeni strukturalnich opatreni uvedenych v ¢lancich 3 a 4 pfineslo vysledky
s ohledem na rozvoj hospodarské soutéze na vnitfnim trhu regulovanych roamingovych
sluzeb.

4. Aby bylo mozné posoudit vyvoj hospodarské soutéze na trzich s roamingem na GUzemi
Unie, sdruzeni BEREC pravidelné shromazd'uje Gdaje od vnitrostatnich regula¢nich organu o
vyvoji maloobchodnich a velkoobchodnich cen za regulované hlasové, SMS a datové
roamingové sluzby. Tyto Udaje jsou nejméné dvakrat rocné predavany Komisi. Komise je
zverejni.

Na zakladé shromazdénych udaju sdruzeni BEREC rovnéz pravidelné podava zpravu o vyvoji
cen a struktury spotreby v ¢lenskych statech, pokud jde o vnitrostatni i roamingové sluzby, a
o vyvoji skutecnych velkoobchodnich roamingovych sazeb za nevyrovnanou bilanci provozu
mezi poskytovateli roamingu.

Sdruzeni BEREC rovnéz kazdorocné shromazduje informace od vnitrostatnich regulacnich
organu tykajici se transparentnosti a srovnatelnosti rGznych tarifi nabizenych operatory
jejich zakaznikim. Komise tyto Udaje a tato zjisténi zvefejni.”

Clanek 8
Zména smérnice 2002/22/ES

V ¢lanku 1 smérnice 2002/22/ES se odstavec 3 nahrazuje timto:

3. Vnitrostatni opatieni tykajici se pfistupu koncovych uzivateli ke sluzbam a
aplikacim nebo jejich vyuzivani prostfednictvim siti elektronickych komunikaci
respektuji zakladni prava a svobody fyzickych osob, véetné prava na soukromi a
prava na fadny proces, jak jsou vymezeny v ¢lanku 6 Evropské umluvy o ochrané
lidskych prév a zédkladnich svobod.*

Clianek 9

Ustanoveni o prezkumu



Do 30. dubna 2019 a poté kazd¢ ¢tyii roky Komise provede prezkum ¢lanki 3, 4, 5
a 6 tohoto nafizeni a poda o ném zpravu Evropskému parlamentu a Rad¢. A v pripadé
potieby piedlozi piislusné navrhy na zménu tohoto nafizeni.

Cldnek 10
Vstup v platnost a prechodna ustanoveni

1. Toto natizeni vstupuje v platnost tfetim dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku
Evropske unie.

2. Pouzije se ode dne 30. dubna 2016, s vyjimkou téchto pripadi:

a) Je-li legislativni akt pfijaty na zdkladé navrhu uvedeného v ¢l. 19 odst. 2 nafizeni (EU) C.
531/2012 ke dni 15. ¢ervna 2017 pouzitelny, pouziji se ¢l. 7 bod 5 tohoto nafizeni, pokud jde
o ¢lanky 6a az 6d nafizeni (EU) ¢. 531/2012, ¢l. 7 bod 7 pism. a) az c¢) tohoto nafizeni a ¢l. 7
bod 8 pism. a), b) a d) tohoto nafizeni, od uvedeného dne.

Neni-li uvedeny legislativni akt ke dni 15. ¢ervna 2017 pouzitelny, pouzije se ¢l. 7 bod 5 tohoto
nafizeni, pokud jde o ¢lanek 6f nafizeni (EU) ¢. 531/2012, a to do doby, nez bude uvedeny
legislativni akt pouzitelny.

Bude-li uvedeny legislativni akt pouzitelny po dni 15. Cervnu 2017, pouziji se ¢l. 7 bod 5 tohoto
narizeni, pokud jde o ¢lanky 6a az 6d nafizeni (EU) ¢. 531/2012, ¢l. 7 bod 7 pism. a) az ¢) a Cl.
7 bod 8 pism. a), b) a d) tohoto nafizeni, ode dne pouzitelnosti uvedeného legislativniho aktu;

b) svéreni provadécich pravomoci Komisi podle ¢l. 7 bodu 4 pism. c) tohoto nafizeni, a podle ¢l.
7 bodu 5 tohoto nafizeni, pokud jde o ¢lanek 6d a ¢l. 6e odst. 2 nafizeni (EU) ¢. 531/2012, se
pouzije ode dne 29. listopadu 2015;

c¢) ¢l 5 odst. 3 se pouzije ode dne 29. listopadu 2015;
d) ¢l. 7 bod 10 tohoto nafizeni se pouzije ode dne 29. listopadu 2015.

3. Clenské staty mohou do 31. prosince 2016 ponechat v platnosti vnitrostatni
opatfeni, véetné samoregulacnich systému zavedenych pted 29. listopadem 2015 jez
nejsou v souladu s €l. 3 odst. 2 nebo 3. Dotéené Clenské staty tato opatieni oznami
Komisi do 30. dubna 2016.

4. Ustanoveni provadéciho nafizeni Komise (EU) ¢. 1203/2012_(2) tykajici se
technického feSeni pro zavadeéni pristupu k mistnim roamingovym datovym sluzbam
v navstivené siti zlistanou v platnosti pro ucely oddéleného prodeje regulovanych
maloobchodnich roamingovych datovych sluzeb do pfijeti provadéciho aktu
uvedené¢ho v €l. 7 odst. 4 pism. ¢) tohoto nafizeni.

Toto nafizeni je zavazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych
statech.

Ve Strasburku dne 25. listopadu 2015.
Za Evropsky parlament
predseda
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M.SCHULZ
Za Radu

predseda
N.SCHMIT

() Ui vé&st. C 177, 11.6.2014, s. 64.
() Ut vést. C 126, 26.4.2014, s. 53.
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(9) Smérnice Komise 2008/63/ES ze dne 20. Cervna 2008 o hospodaiské soutézi na trhu s
telekomunikacnimi koncovymi zatizenimi (Uf. vést. L 162, 21.6.2008, s. 20).

(5) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. bfezna 2002 o spole¢ném
predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (ramcova smérnice) (Uf. vést. L 108
24.4.2002, s. 33).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES ze dne 7. bfezna 2002 o univerzalni sluzbé a

pravech uzivatelt tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci (smérnice o univerzalni sluzb¢)
(Ut vést. L 108, 24.4.2002, 5. 51).

() Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 ze dne 13. Cervna 2012 o roamingu ve
vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii (U, vést. L 172, 30.6.2012, s. 10).

(&) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. inora 2011, kterym se stanovi
pravidla a obecné zasady zptisobu, jakym ¢lenské staty kontroluji Komisi pii vykonu provadécich
pravomoci (Uf. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13).

(°) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 ze dne 18. prosince 2000 o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji organy a institucemi SpoleCenstvi a 0
volném pohybu téchto udaji (Uf. vést. L 8, 12.1.2001,s. 1).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tdaji (Ut. vést. L 281,
23.11.1995, s. 31).

(1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Cervence 2002 o zpracovani

osobnich udajii a ochran¢ soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (Smérnice o soukromi a
elektronickych komunikacich) (Uf. vést. L 201, 31.7.2002. s. 37).

(1) Provadéci nafizeni Komise (EU) ¢. 1203/2012 ze dne 14. prosince 2012 o oddéleném prodeji
regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb v Unii (Ut. vést. L 347, 15.12.2012. s. 1).
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